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Composicao dos Indicadores

Sinistro’
Valores dos sinistros nos ramos e periodos em que as Seguradoras participaram
com dados efetivos ou estimados.

Sinistro Suspeito?

Valores dos sinistros com caracteristicas tipicas de fraude, indicadas por filtros
automatizados, por analistas de sinistros ou por outros tipos de procedimentos
internos.

Sinistro Investigado?

Valores dos sinistros com caracteristicas tipicas de fraude e que foram alvo de
alguma acdo de investigacao, seja pelo analista de sinistros, seja por servicos
de sindicancia — internos ou externos a Seguradora — ou por outro tipo de
investigacao.



Sinistro com Fraude Detectada®

Valores dos sinistros com fraude detectada pelas Seguradoras, podendo ter sido ou
nao comprovada. Inclui os Sinistros com Fraudes Comprovadas.

Sinistro com Fraude Comprovada?

Valores dos sinistros com fraude detectada e comprovada, tendo sido os sinistros
negados.

Prémio Ganho
Parcela do prémio referente ao periodo de tempo de risco ja decorrido.

' Valores apurados a partir dos dados estatisticos oficiais divulgados pela CNSeg, levando-se em consideragao os ramos,
periodos e as Seguradoras que informaram os valores que compdem o indicador basico em questao.
2 Valores preenchidos pelas Seguradoras, via SQF - Sistema de Qualificagdo de Fraude.
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Indicadores de Fraude  Todos os Ramos* . 2012
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Representatividade da Pesquisa

Seguradoras Participantes (%)*

2010 20m 2012

Todos os Ramos 86 83 81

Automovel 96 99 98
DPVAT 100 100 100
Patrimonial 83 90 85
Pessoas 75 61 58
Transportes 96 87 Al

Demais Ramos 57 84 74

*Representatividade calculada em relagdo ao prémio ganho das Seguradoras participantes



Realizacao

CNseg

Confederacdo Nacional das Empresas de Seguros Gerais, Previdéncia Privada e Vida, Salde
Suplementar e Capitalizagdo.

Coordenacao
Central de Servigos e Protegdo ao Seguro

Tiragem
4.000
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www.cnseg.org.br

Rua Senador Dantas 74 - 12° andar - Centro - Rio de Janeiro - RJ - CEP 20031-205





